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НАВЫКИ ГРАМОТНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБЩЕНИЯ 
КАК ОДИН ИЗ ФАКТОРОВ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО СТАНОВЛЕНИЯ 

МЕДИЦИНСКОГО РАБОТНИКА 

Светлана Евгеньевна Курзанова 
Руководитель практики, 

Председатель цикловой предметной комиссии № 2, 
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Учреждение образования «Гомельский государственный медицинский колледж», 
г. Гомель, Республика Беларусь 
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Аннотация. В работе рассмотрены вопросы особенностей общения в сфере практического 

здравоохранения (медицинских работников с коллегами, медицинских работников с паци-

ентами и их родственниками). Проанализированы и описаны результаты собственного ис-

следования, которое было проведено преподавателем и учащимися специальности «Се-

стринское дело» во время прохождения учебной практики в учреждениях здравоохранения 

г. Гомеля. 

Ключевые слова: профессиональное общение, медицинская этика и деонтология, професси-

ональные компетенции, пациент, медицинский персонал. 

PROFESSIONAL COMMUNICAITIOH SCILLS AS ONE OF FACTORS 

OF PROFESSIONAL FORMATION A MEDICAL STAFF 

Svetlana Kurzanova 

Head of the Practice, 
Chairman of Subject Commission № 2, 

Lecturer, the Highest Qualification Category, 

Educational Institution «Gomel State Medical College», 
Gomel, Republic of Belarus 

svet.71.lana@gmail.com 

Abstract. The work considers issues of communication specificities in the sphere of practical 

healthcare (medical worker with colleagues, medical worker with patients), analyzed and descry-

bed results of own researches, which was conducted by pedagogue and students of Nursing spe-

cialty during the practical training in health care facilities of Gomel. 

Keywords: professional communication, medical ethics and deontology, professional competen-

cies, patient, medical staff. 

ԳՐԱԳԵՏ ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՄԱՆ ՀՄՏՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ՝ 

ՈՐՊԵՍ ԲՈՒԺԱՇԽԱՏՈՂԻ ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ԿԱՅԱՑՄԱՆ 

ԳՈՐԾՈՆՆԵՐԻՑ ՄԵԿԸ 

Սվետլանա Եվգենիի Կուրզանովա 

Պրակտիկայի ղեկավար, 
№ 2 ցիկլի առարկայական հանձնաժողովի նախագահ, 

Բարձրագույն որակավորման կարգի դասախոս, 

mailto:svet.71.lana@gmail.com
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Ուսումնական հաստատություն «Գոմելի պետական բժշկական քոլեջ», 

ք. Գոմել, Բելառուսի Հանրապետություն 
svet.71.lana@gmail.com 

Ամփոփագիր: Տվյալ աշխատանքում քննարկվում են գործնական առողջապահության 

ոլորտում հաղորդակցության առանձնահատկությունների հարցերը (բուժաշխատող-

ներ գործընկերների հետ, բուժաշխատողներ հիվանդների և նրանց հարազատների 

հետ): Վերլուծվել և նկարագրվել են սեփական հետազոտության արդյունքները, որոնք 

իրականացվել են «Քույրական գործ» մասնագիտության ուսուցչի և ուսանողների կող-

մից Գոմելի առողջապահական հաստատություններում ուսումնական պրակտիկա 

անցնելու ընթացքում: 

Հիմնաբառեր՝ մասնագիտական հաղորդակցություն, բժշկական էթիկա և դեոնտոլոգիա, 
մասնագիտական իրավասություններ, հիվանդ, բժշկական անձնակազմ: 

Основа профессиональной деятельности медицинского работника заключается в удо-

влетворении потребностей человека при их частичном или полном отсутствии, снижении 

качества жизни пациента. От качества и полноты оказанной медицинской помощи зависит 

успех всего лечебного процесса. Будущие медицинские работники должны понимать не 

только цель выполнения манипуляции, правила ее выполнения, но и особенности взаимо-

действия с пациентами. В медицинской сестре (брате), фельдшере, принимающих активное 

участие в лечебном процессе, пациенты нередко видят не только человека, облегчающего 

своими действиями физическое состояние. Именно с ней (ним) хочется поделиться своими 

переживаниями, возникающими при медицинском вмешательстве, а порой и переживани-

ями из личной жизни, порожденными болезнью. 

Поэтому важным условием, обеспечивающим успех в лечебном процессе, является 

умение медицинской сестры установить с пациентом контакт, своим эмоциональным со-

стоянием вызывать у него чувство уверенности и надежду на выздоровление. Анализируя 

во время общения жесты, мимику, позы, выразительные движения пациента, медицинский 

работник должен понимать его переживания в тот или иной момент и помогать справляться 

с ними. 

Имея опыт работы в практическом здравоохранении, знаешь, какую ответственность 

несет медицинский работник в отношении сохранения или укрепления здоровья пациента. 

Преподаватель так же несет ответственность за качество подготовки будущих специалис-

тов в области здравоохранения, прививая навыки грамотного профессионального общения, 

как одного из важнейших профессиональных компетенций, необходимого медицинскому 

работнику среднего звена для эффективного взаимодействия с пациентом, его семьей, вра-

чами и другими специалистами, участвующими в лечебном процессе. 

mailto:svet.71.lana@gmail.com
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С целью изучения и анализа особенностей профессионального общения среднего ме-

дицинского персонала с пациентами учащимися Гомельского медицинского колледжа под 

руководством преподавателя было проведено исследование. 

Использовались следующие методы: изучение научно-практической литературы по 

данной проблематике, анкетирование медицинских работников среднего звена и пациентов 

организаций здравоохранения г. Гомеля, статистическая обработка результатов. 

Исследование проводилось во время прохождения учебной практики учащимися спе-

циальности «Сестринское дело». В исследовании приняли участие 110 медицинских сестер 

и 150 пациентов. Анкетирование проводилось по специально составленной анкете-опрос-

нику (разработанной автором данной статьи совместно с учащимися специальности «Сест-

ринское дело»). 

Анкетирование пациентов показало, что большинство опрошенных пациентов хотели 

бы доверить свое здоровье медицинской сестре, которая: 

− в общении с пациентом уделяет все свое внимание только одному, не переклю-

чаясь на других, разговаривает индивидуально, смотрит в глаза (73%), нена-

вязчива (72%); 

− не употребляет много медицинских терминов, которые вызывают растерян-

ность (53%); 

− тщательно, хоть и медленно выполняет медицинские манипуляции (59%); 

− большинство (87%) пациентов с уважением, пониманием относится к работе 

медсестры, к её большой загруженности, если она в общении с пациентом от-

влекается на другую работу (работа с медицинской документацией), а 13% счи-

тают, что их не желают слушать; 

− 94% пациентов ответили, что свободно могут общаться как с врачами, так и с 

медсестрами; 

− к мужчинам, занимающим должность медсестры, относятся спокойно, с ува-

жением и даже с интересом 80% опрошенных. Обычно у пациентов они вызы-

вают больше доверия; 

− 47% опрошенных спокойно относятся к активной жестикуляции медсестры во 

время объяснения, т. к. это облегчает понимание; 

− 73% с пониманием относятся к курящим медсёстрам (т.к. многие пациенты са-

ми страдают этой вредной привычкой); 

− в медсестре с татуировкой (ярким макияжем, пирсингом) 27% видят неорди-

нарную личность и большинство (40%) относится к этому факту равнодушно. 



ВЕСТНИК МЕДИЦИНСКОГО КОЛЛЕДЖА ИМЕНИ МЕГРАБЯНА, № 18, 2025 

64 

При составлении вопросов для анкетирования медицинских сестер организаций здра-

воохранения нашей целью было определить их отношение к выбранной профессии, к паци-

ентам, выяснить существуют ли проблемы во взаимоотношениях в коллективе медработ-

ников. 

Успех лечения пациента, ухода за ним зависит не только от уровня профессионализма 

медперсонала, но и во многом определяется содержанием и формой деловых взаимоотно-

шений средних медицинских работников друг с другом, с врачами, санитарками. 

Доверительные отношения с пациентами обычно устанавливаются легче в коллек-

тиве, где правильно организован труд медицинского персонала, высокая культура сотруд-

ников и строго соблюдается трудовая дисциплина. 

В результате анкетирования медицинских сестер с последующим анализом результа-

тов мы выяснили следующее: 

− 93% опрошенным нравится выбранная профессия, получают удовольствие от 

работы по выбранной ими специальности; 

− большинство (53%) хотели бы работать со сдержанными, не вникающими в 

суть процедур пациентами, а 20% считают наиболее приятными в общении ак-

тивных, интересующихся всеми подробностями назначенного лечения пациен-

тов; 

− многие всегда отказываются от благодарности в виде конфет, шоколада и др., 

хотя отмечают, что им очень приятно слышать подобные предложения (40%), 

а 33% опрошенным неприятно подобное отношение, вызывает раздражение; 

− 80% считают, что в коллективе отношения между врачами и медсестрами про-

фессиональные, все уважительно относятся друг к другу; 

− 40% нравится, когда отношения врач-медсестра носят сугубо профессиональ-

ный характер; 

− 73% ответили, что для улучшения качества условий труда в учреждениях здра-

воохранения нужно, прежде всего, повысить заработную плату медицинским 

работникам, а 20% считают необходимым повысить уровень подготовки ра-

ботников здравоохранения; 

− 93% опрошенных медработников относятся к пациентам без определенного 

места жительства, неопрятным, ведущих аморальный образ жизни так же, как 

и к остальным пациентам; 

− если пациенты позволяют себе флиртовать с медсестрой, 60% проигнорируют 

это, для того чтобы не вызвать неадекватную реакцию своим отказом и 20% 

отнесутся с улыбкой, т.к. не считают подобное отношение оскорбительным; 
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− 40% опрошенных медицинских сестер сделали свой выбор специальности еще 

в детстве, 20% отметили, что пришли в эту профессию по зову сердца. 

Результаты проведенного исследования показали, что как, по мнению медицинских 

сестер, так и самих пациентов взаимовежливое, доверительное, доброжелательное общение 

благотворно влияет на настроение и общее состояние, а также на процесс лечения и выздо-

ровления пациентов и, кроме того, на продуктивность работы медперсонала. 

Любовь к выбранной профессии, здоровая, рабочая атмосфера в коллективе ЛПУ, кро-

ме того опрятный и, соответствующий профессиональным требованиям, внешний вид мед-

работника, поведение, характер, умение контролировать эмоции, уместное использование 

медицинской терминологии, умение и желание общаться с людьми, нуждающимися в за-

боте, понимании – все это, является важнейшими слагаемыми продуктивного взаимодей-

ствия медперсонала с пациентами. 
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