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Аннотация. Проведено изучение уровня профессионального выгорания у медицинских ра-

ботников среднего звена. Установлено соотношение параметров профессионального выго-
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Abstract. A study of the level of professional burnout among middle-level medical workers has 
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Введение 

Несмотря на достаточную изученность синдрома профессионального выгорания и 

накопившееся за 50 лет с момента описания этого феномена Гербертом Фрейденбергом 

большого количества исследований в данной сфере, проблема профессиональной эффек-

тивности медработников по-прежнему продолжает оставаться актуальной. Тесный межлич-

ностный контакт с пациентом, высокая рабочая нагрузка при таком же уровне личной от-

ветственности, длительное рабочее напряжение, все это приводит к эмоциональному и фи-

зическому истощению и, как следствие, к профессиональному выгоранию. 

В ряде зарубежных исследований профессионального выгорания медицинских сестер 

приводятся данные о высоких показателях отдельных составляющих этого синдрома. У зна-

чительного числа сотрудников зафиксирован высокий уровень деперсонализации – 42,8% 

и профессионального стресса – 37,5%. В целом высокий уровень профессионального выго-

рания характерен для 53,7% среднего медицинского персонала [1]. 

Результаты исследований работников сферы психического здоровья (психиатры, нар-

кологи, психотерапевты, психологи) в Республике Беларусь показывают наличие признаков 

синдрома выгорания различной степени выраженности у 78,7% специалистов [2]. 

Согласно МКБ-11, эмоциональное выгорание – синдром, являющийся результатом 

хронического стресса на рабочем месте, который не был успешно преодолен. При этом 

стресс-факторы проявляются на разных уровнях профессиональной ситуации – в организа-

ционной сфере учреждения, на уровне социально-психологического взаимодействия и на 

глубинном личностном уровне. 

К организационным факторам, влияющим на удовлетворенность трудом, следует от-

нести реальный объем рабочей нагрузки, уровень оплаты труда, материально-техническое 

оснащение рабочих мест (условия работы в кабинетах, оргтехника, метраж, эргономика по-

мещений), защищенность интересов специалиста и перед вышестоящими организациями, и 

во взаимодействии с внутренними подразделениями, обеспеченность юридической помо-

щью, социальную поддержку специалиста и его семьи. 

Социально-психологическое взаимодействие специалиста, определяющее уровень его 

удовлетворенности трудом зависит от взаимоотношений с руководителем и общего стиля 

административного управления в организации, психологического климата в коллективе, 

взаимодействия, сложившегося на конкретном рабочем месте сотрудника. 

Индивидуальные особенности, влияющие на удовлетворенность трудом и результа-

тивность, базируются на направленности личности, определяют приоритеты, поведенче-

ские стратегии, стиль работы специалиста. 
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Цель исследования – провести изучение уровня профессионального выгорания у ме-

дицинских работников среднего звена. 

Материалы и методы 

Исследование уровня выгорания производилось с помощью метода анкетирования и 

экспресс-теста «Профессиональное выгорание» в разработке Н.Е. Водопьяновой на основе 

модели К. Маслач и С. Джексон [3] для изучения уровня профессионального выгорания у 

медицинских работников среднего звена. 

Результаты и их обсуждения 

В добровольном анонимном исследовании по выявлению уровня синдрома эмоцио-

нального выгорания (СЭВ) приняли участие 80 фельдшеров, акушеров, старших и главных 

медицинских сестер, медсестер реанимации, анестезиологии Гомеля и области (См.: Табл. 1). 

Таблица 1. 

Результаты изучения параметров и уровней профессионального выгорания 

медицинских сестер 

                   Параметр 

 

Уровень 

Эмоциональное 
истощение 

Деперсонализация 

Редукция 

профессиональных 
достижений 

Высокий уровень 45% 49% 60% 

Средний уровень 44% 39% 29% 

Низкий уровень 11% 13% 11 % 

Результат показывает, что около половины опрошенных медсестер (45%) имеют вы-

сокий уровень эмоционального истощения, испытывают эмоциональное напряжение или 

эмоциональный дефицит. Это выражается в дистанцировании от коллег и пациентов, в по-

тере способности к сопереживанию, ослаблении жизненного тонуса, доминировании нега-

тивных эмоций. Проявляется повышенная утомляемость, нарушения сна, снижение когни-

тивных функций. 

Около половины респондентов (49%) деперсонализируют пациентов, испытывают 

полную или частичную утрату интереса к его личности и его индивидуальной истории. Вос-

принимая пациента как источник негативной информации, могут проявлять равнодушие, 

холодность вплоть до агрессивных тенденций, часто неосознаваемых. Это же касается и 

отношения к коллегам. 
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60% опрошенных медсестер испытывают недовольство собой как профессионалом на 

своем рабочем месте, снижение оценки собственной компетентности и востребованности. 

Выводы 

Таким образом, следует констатировать наличие проблемы с уровнем профессиональ-

ного выгорания медицинского персонала среднего звена, актуальность дальнейших изуче-

ний в данном направлении, а также необходимость разработки профилактических и коррек-

ционных мероприятий. 
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