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Аннотация. В работе представлен анализ источников и описан опыт реализации на прак-

тике в образовательном процессе медицинского колледжа принципа «равный обучает рав-

ного». Рассматриваются особенности общения в среде современной молодежи, подчерки-

вается важность навыков грамотного взаимодействия в среде медицинских работников. 

Ключевые слова: медицинские работники, коммуникативные компетенции, коммуникатив-

ная грамотность, принцип «равный обучает равного». 

DEVELOPMENT OF COMMUNICATIVE COMPETENCIES 

OF FUTURE MID-LEVEL MEDICAL STAFF THROUGH THE IMPLEMENTATION 

OF THE PRINCIPLE OF «EQUALS TEACH EQUAL» 
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Abstract. This article presents an analysis of sources and describes practical experience in imple-

menting the principle of «peer educator» in the educational process of a medical college. It exami-

nes the characteristics of communication among today's youth and emphasizes the importance of 

competent interaction skills among medical professionals. 

Keywords: healthcare workers, communication skills, communication literacy, peer-to-peer 

teaching. 
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Ամփոփագիր: Սույն աշխատանքը ներկայացնում է սկզբնաղբյուրների վերլուծությու-

նը և նկարագրում է բժշկական քոլեջի ուսումնական գործընթացում գործնականում 

«հավասարը սովորեցնում է հավասար» սկզբունքի իրականացման փորձը: Դիտարկ-

վում են ժամանակակից երիտասարդության շրջանում հաղորդակցության առանձնա-

հատկությունները, ընդգծվում է բուժաշխատողների շրջանում գրագետ փոխգործակ-

ցության հմտությունների կարևորությունը: 

Հիմնաբառեր՝ առողջապահության ոլորտի աշխատողներ, հաղորդակցման հմտություն-
ներ, հաղորդակցման գրագիտություն, հասակակիցների միջև ուսուցման սկզբունք: 

В современном мире развитие технологий будущего оказывает огромное влияние на 

все сферы деятельности человека. Стремительное развитие науки и техники облегчает фи-

зический и умственный труд человека, способствует успешному решению различных задач. 

Использование гаджетов и систем искусственного интеллекта, способных имитировать че-

ловеческое мышление, оказывают негативное влияние на живое общение. Новое поколение 

предпочитает взаимодействовать через социальные сети, что приводит к поверхностному 

общению, и, в свою очередь, отрицательно влияет на межличностные отношения. Упроще-

ние языка и использование эмодзи снижают уровень языковой культуры и уменьшают спо-

собность людей к глубокому и вдумчивому речевому взаимодействию. 

Медицинские работники, как представители профессии системы «человек-человек», 

постоянно включены в процесс общения, предусматривающий разнообразные и многопла-

новые отношения с пациентами, их родственниками, коллегами по работе. Их деятельность 

предполагает четкое и координированное взаимодействие на основе положительных взаи-

моотношений, взаимопонимания и благоприятного социально-психологического климата. 

Это обеспечивает не только высокое качество профессиональной деятельности, но и ее эф-

фективность в широком спектре межличностных связей. 

Специалисты медицинского профиля должны обладать коммуникативной грамотно-

стью, которая включает в себя владение определенными психологическими знаниями, раз-

витие конкретных практических умений, таких как налаживание контакта, активное слуша-

ние, интерпретация мимики, жестов и интонаций собеседника, а также искусство ведения 

диалога, постановки уместных вопросов. Развитый эмоциональный интеллект, поведенче-

ские паттерны, уверенность в профессиональных действиях помогают решать практические 

задачи и достигать поставленных целей в сфере здравоохранения. 

Основой для коммуникации и построения взаимоотношений медицинского работника 

и пациента служат участие, открытость, умение слушать, воспринимать, проявлять беспо-

койство, принимать другого человека. 

Коммуникативная компетенция – это овладение всеми видами речевой деятельности 

и основами культуры устной и письменной речи, умениями и навыками использования язы-
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ка в различных сферах и ситуациях общения, соответствующих опыту, интересам, психо-

логическим особенностям человека. 

Важной задачей современного образования в условиях быстро меняющегося мира яв-

ляется развитие коммуникативной компетенции учащихся. Помимо передачи знаний, важ-

но развивать критическое мышление, творческие способности, навыки общения, сотрудни-

чества, гибкость, адаптивность, информационную грамотность и эмоциональный интел-

лект. Реализовать это помогает принцип «равный обучает равного» (peer-to-peer learning), 

который довольно успешно применяется в молодежной среде. 

В период взросления и становления особую роль в жизни молодежи играет социаль-

ное взаимодействие со своими ровесниками, что становится школой для освоения навыков 

общения в социуме. В результате занятий формируется осознанная и активная гражданская 

позиция, облегчающая процесс социальной адаптации. 

Эффективность принципа состоит в том, что он позволяет каждому участнику быть 

активным слушателем и говорящим одновременно, создавая пространство для развития 

профессиональных коммуникаций. Молодые люди учатся нести ответственность за каче-

ство и достоверность излагаемой информации, стремятся быть образцом для других, при-

обретают важные навыки, полезные для их личного развития и дальнейшего совершенство-

вания в будущем. 

В современных условиях диалог приобретает новое значение и качество, выступая ба-

зовым принципом коммуникативного содержания образования. Вовлечение в общение 

предполагает, что учащиеся становятся активными участниками образовательного процес-

са. Они не только получают знания, но и делятся ими с другими, что способствует более 

глубокому пониманию предложенного материала. 

Работая в группах, учащиеся учатся сотрудничать, находить общий язык с разными 

людьми, что помогает им в социальной жизни и в будущем профессиональном общении. 

Принцип «равный обучает равного» способствует реализации инклюзивности образо-

вания, так как позволяет учитывать разные уровни подготовки: более сильные учащиеся 

могут помогать своим менее подготовленным сверстникам, что улучшает общую атмо-

сферу в учебной группе и в колледже в целом. 

В учреждении образования «Гомельский государственный медицинский колледж» 

методика «равный обучает равного» реализовывается на учебных занятиях и во внеучебной 

деятельности посредством участия в обучении, интерактивного взаимодействия, организа-

ции групповой работы, реализации совместных проектов, обсуждений и дебатов. 

Занятия проводятся как для всей группы, так и в малых группах, где учащиеся могут 

обмениваться знаниями и опытом. Обязательным принципом групповой работы является 
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разделение ролей, направленное на то, чтобы учить различать и координировать свою точку 

зрения и точку зрения партнеров/оппонентов, согласовывать различные способы действий, 

учитывая мысли и потребности другого человека. 

Взаимодействие в рамках реализации общего проекта позволяет улучшать коммуни-

кацию, понимание друг друга, развивать доверие, согласовывать действия, уметь договари-

ваться, учитывая мнения других. 

Обсуждения и дебаты позволяют формировать культуру ведения коллективного диа-

лога. В ходе обсуждений и дебатов углубляются, систематизируются и контролируются 

знания учащихся, полученные в результате самостоятельной работы над первоисточника-

ми, документами, дополнительной литературой, утверждаются мировоззренческие пози-

ции, формируются оценочные суждения. Учащиеся могут выражать и активно отстаивать 

свою точку зрения, аргументированно возражать, опровергать ошибочную позицию сверст-

ника. 

Таким образом, можно утверждать, что грамотное использование принципа «равный 

обучает равного» служит эффективным инструментом передачи достоверной информации 

и социально желательных моделей поведения, создает условия для личностного роста уча-

щихся, развивает критическое мышление, повышает уровень мотивации и стремлений к 

обучению, способствует развитию коммуникативных компетенций. 

Коммуникативная компетентность обеспечивает взаимопонимание, доверие в отно-

шениях, эффективность в решении поставленных задач, качественное взаимодействие в 

профессиональной среде, повышает уровень удовлетворенности населения медобслужива-

нием, оказывает эффективную и качественную поддержку пациентов на пути к выздоров-

лению. 
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