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Аннотация. В статье выполнен анализ отечественных и зарубежных исследований по про-

блеме эмоционального выгорания учителей. На развитие эмоционального выгорания учите-

лей влияют как внешние, так и внутренние факторы. Существует взаимосвязь между са-

моэффективностью, удовлетворенностью работой и эмоциональным выгоранием учителя, а 

также между показателями адаптационного потенциала и степенью эмоционального выго-

рания учителей. 

Ключевые слова: адаптационный потенциал, эмоциональное состояние, личностная де-

формация, неудовлетворенность работой. 
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Abstract. The article analyzes domestic and foreign research on the problem of emotional burnout 

among teachers. The development of teacher burnout is influenced by both external and internal 

factors. There is a relationship between self-efficacy, job satisfaction and teacher burnout, as well 

as between indicators of adaptive potential and the degree of teacher burnout. 

Keywords: adaptation potential, emotional state, personal deformation, job dissatisfaction. 
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Աիման Սապարի Սագինտաևա 

Ավագ դասախոս, հասարակական գիտությունների մագիստրոս, 
Կենտրոնական Ղազախստանի ակադեմիա, 

ք. Կարագանդա, Ղազախստանի Հանրապետություն 

innovation.tex@mail.ru 

Ամփոփագիր: Հոդվածում վերլուծվում են ուսուցիչների շրջանում հուզական այրման 

խնդրի վերաբերյալ հայրենական և արտասահմանյան հետազոտությունները: 

Ուսուցչի այրման զարգացման վրա ազդում են ինչպես արտաքին, այնպես էլ ներքին 
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գործոնները: Գոյություն ունի փոխհարաբերություն ինքնարդյունավետության, աշխա-

տանքից բավարարվածության և ուսուցչի հուզական այրման միջև, ինչպես նաև հար-

մարվողական ներուժի ցուցանիշների և ուսուցիչների հուզական այրման աստիճանի 

միջև: 

Հիմնաբառեր՝ հարմարվողականության ներուժ, հուզական վիճակ, անձնական դե-
ֆորմացիա, անբավարարվածություն աշխատանքից: 

С внедрением инновационных технологий и цифровизацией в сфере образования 

происходят глобальные трансформационные процессы. Наряду с такими благоприятными 

аспектами, как обучение в онлайн-режиме, электронный документооборот, наличие без-

граничного количества мультимедийных ресурсов, способствующих качественному по-

вышению усвоения знании и являющихся на сегодняшний день неотъемлемым элементом 

образовательной среды, имеют место и негативные аспекты цифровизации. Среди них 

можно выделить информационное пресыщение в результате непрерывного общения через 

различные мессенджеры по деловым вопросам и большой объем информации для перера-

ботки. Учителя вынуждены быть в постоянном контакте и оперативно усваивать новое. 

Возникает ощущение, что они не прекращают работать целыми сутками в течение дли-

тельного времени и в связи с этим остро встает вопрос эмоционального выгорания учите-

лей. 

Научный и практический интерес к проблеме эмоционального выгорания обуслов-

лен тем, что данный синдром характеризуется снижением эффективности труда, потерей 

эмоционального удовлетворения от выполняемой деятельности и влечет за собой негатив-

ные личностные изменения. 

В настоящее время по данной проблеме проводится все больше и больше исследова-

нии теоретического и эмпирического характера, что свидетельствует о возрастании акту-

альности проблемы эмоционального выгорания и заслуживает особого внимания. 

Целью данной работы является выявление особенностей эмоционального выгорания 

учителей. 

Методы исследования: выполнен анализ зарубежных и отечественных исследований 

по проблеме эмоционального выгорания учителей. 

Синдром эмоционального выгорания относится к личностной деформации человека 

и развивается у представителей «помогающих» профессии [15]. 

В зарубежной литературе данный термин обозначается как «burnout» (выгорание) и 

был предложен в 1974 году американским психиатром Г. Фрейденбергером (Freudenber-

ger) [6]. 
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Несмотря на наличие большого числа работ по проблеме эмоционального выгора-

ния, разные авторы подходят к интерпретации данного термина по-разному. 

Американские ученые С. Джексон и К. Маслач осуществили систематизацию описа-

тельных характеристик эмоционального выгорания и разработали опросник для его оцен-

ки, вследствие чего возрос интерес к данной теме. 

К. Маслач определяет эмоциональное выгорание как синдром, являющийся ответной 

реакцией на хронический стрессоры, возникающий в результате длительного профессио-

нального взаимодействия с людьми. Согласно К. Маслач, эмоциональное выгорание 

включает в себя следующие компоненты: эмоциональное истощение, характеризующееся 

снижением эмоционального фона человека, деперсонализацию, характеризующееся от-

страненностью в коммуникации с другими людьми и влекущий за собой формализм, по-

терю интереса к работе, цинизм и редукцию персональных достижений, проявляющуюся 

в обесценивании результатов своих достижении и занижении самооценки как профессио-

нала [9]. 

В.В. Бойко определяет эмоционального выгорание как психологический защитный 

механизм, проявляющийся как ответная реакция в виде частичного или полного исключе-

ния эмоций на психотравмирующие воздействия. Он считает, что эмоциональное выгора-

ние есть приобретенный стереотип эмоционального поведения, за которым стоят значи-

тельные психологические и психофизиологические факторы [14]. 

Н.Е. Водопьянова понимает под выгоранием совокупность психических пережива-

ний и поведения, сказывающихся на эффективности труда, на межличностных отношени-

ях, на физическом и психологическом состоянии человека [16]. 

Проблема эмоционального выгорания была изучена как зарубежными, так и отече-

ственными учеными: К. Маслач, Н.Е. Водопьянова, В.В. Бойко, В.Е. Орел., Г. Селье, 

Дж. Гринберг., З.Б. Мадалиева, С.М. Джакупов. 

К вопросу трактовки понятия «эмоциональное выгорание» в разных странах подхо-

дят по-разному: в отдельных странах термин «выгорание» используется в качестве меди-

цинского диагноза, тогда как в других странах это немедицинский, социально принятый 

ярлык. Большинство исследований в этой области было проведено в рамках конкретных 

культур. Эмоциональное выгорание учителя – это синдром, не зависящий от культуры. В 

частности, на благополучие учителей, больше влияют индивидуальные психологические 

факторы и контекст школьной системы, чем принадлежность к той или иной культурной 

группе [13]. 

Анализ существующих теоретических подходов, объясняющих причины эмоцио-

нального выгорания, позволяет выделить 3 основных направления: 
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1. Индивидуально-психологический подход (К. Маслач, В.В. Бойко, Н.Е. Водопья-

нова, и др.), в котором особенности личности выделяются как основная причина возник-

новения эмоционального выгорания. 

2. Организационно-психологический подход (А.К. Маркова, Л.М. Митина, К. Род-

жерс и др.), рассматривающий в качестве основных причин возникновения эмоционально-

го выгорания внешние факторы, связанные с условиями труда. 

3. Социально-психологический подход (С.П. Безносов, Э.Ф. Зеер, Е.А. Климов и 

др.), рассматривающий в качестве основных причин эмоционального выгорания факторы, 

относящиеся к личности и ее окружению одновременно. 

Авторы O. Hassan, A. Ibourk в своих работах представили результаты тестирования 

структуры трех шкал, разработанных для измерения уровня удовлетворенности педагоги-

ческой деятельностью, уровня самоэффективности, эмоционального выгорания среди ма-

рокканских учителей начальных школ, а также изучили возможные корреляций между 

данными переменными [10]. 

Результаты данного исследования показали, что существует средняя отрицательная 

корреляция между эмоциональным выгоранием с одной стороны, и личной самоэффек-

тивностью – с другой и удовлетворенностью работой, с другой стороны, а также слабая 

положительная корреляция между личной самоэффективностью и удовлетворенностью 

работой (0,29). Наличие этих корреляций говорит о необходимости системного видения 

психологического здоровья учителей через создание программ поддержки и обучения, ко-

торые могут затрагивать три вышеуказанные компонента одновременно [10]. 

Большую роль играют также социальные факторы, которые влияют на учителей. К 

ним относятся систематические изменения в законодательстве, низкая заработная плата, 

отсутствие поддержки со стороны коллег и руководителей, неадекватность учебных про-

грамм, отсутствие признания [3, 4, 7, 8]. 

Другими авторами приведены результаты кросс-культурных исследований по про-

блеме влияния эмоциональной напряженности и социальной поддержки учителей на фор-

мирование и развитие синдрома выгорания в сравнительном аспекте (Италия и Швейца-

рия). В исследовании изучены факторы риска эмоционального выгорания учителей и это 

связано с контекстуальными переменными, включающими в себя необходимость справ-

ляться с трудностями в обучении учащихся и их агрессивным поведением [5]. 

Контекстуальные переменные, включают в себя необходимость справляться с труд-

ностями в обучении и агрессивным поведением учащихся, конфликтными ситуациями в 

коллективе, проблемными отношениями с родителями, нехваткой времени и с большим 

количеством учащихся в классах [11, 12]. 
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В других исследованиях были изучены проблемы эмоциональности лидера в образо-

вании путем изучения воспоминаний о ключевых моментах их жизни в качестве лидеров. 

Учителя также должны относится к ученикам с теплотой и состраданием, иногда подавляя 

чувство нетерпения или гнева, тем самым сохраняя «успешный» эмоциональный контроль 

[2]. 

Исследования взаимосвязи между социальной поддержкой и выгоранием продемон-

стрировали связь между высоким уровнем выгорания у учителей и поиском социальной 

поддержки эмоционального характера [1]. 

В результате исследований З.Б. Мадалиевой были выявлены достоверные различия 

между учителями с различной степенью эмоционального выгорания по показателям адап-

тационного потенциала [17]. 

Таким образом, эмоциональное выгорание не возникает внезапно, а постепенно 

набирает силу со временем и имеет накопительный эффект. Различают 3 стадии выгора-

ния: первая стадия характеризуется снижением мотивации к труду, приглушением эмо-

ций, усталостью, во второй стадий к указанным характеристикам добавляется негативное 

отношение к людям, с которыми взаимодействует человек: к обучающимся, к коллегам, 

интенсивность негативных эмоций со временем растет и становится неконтролируемым. 

Это проявляется в повышенной раздражительности, частых приступах гнева, цинизме, не-

удовлетворенности результатами своей деятельности. В третьей стадии наблюдается пол-

ностью негативное отношение к себе, к своей деятельности и окружающей среде. 

Существует взаимосвязь между самоэффективностью учителя, удовлетворенностью 

работой и эмоциональным выгоранием. На формирование и развитие эмоционального вы-

горания влияют такие контекстуальные переменные, как трудности в обучении учащихся, 

агрессивное поведение учащихся, конфликты в коллективе, проблемные отношения с ро-

дителями и др. Еще один фактор, который влияет на эмоциональное выгорание учителей – 

необходимость постоянного эмоционального контроля и отношения к ученикам с тепло-

той и состраданием, подавляя чувство нетерпения или гнева. 

Для профилактики эмоционального выгорания учителей важна социальная поддерж-

ка, системный подход в вопросах диагностики, коррекции и профилактики психологиче-

ского здоровья учителей. 
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